Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi
Aydinlatma metni

Arshira Teknoloji Anonim Sirketi, Dibs Randevu ve Rezervasyon uygulamasi kullanimi
halinde paylasilan siz musterilerimize ait kigisel verileri titizlikle korumakta olup veri
sorumlusu ve veri igleyen olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
cercevesinde tim yasal yukumlalUklerini yerine getirmektedir. MUsterilerimizin kigisel
verilerinin hangi sartlar altinda islenecegi ve sahip olduklari haklar, bu aydinlatma metni ile
aciklanmaktadir.

1-Kigisel verilerinizi edinme yontemlerimiz;

Kigisel veri, kimligi belirli ya da belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tarla bilgidir. Bu
kapsamda, adiniz, soyadiniz, dojum tarihiniz (istege bagl), telefon numaraniz, e-posta
adresiniz, profil fotografiniz (istege bagli) yer almaktadir. Ozel nitelikli kisisel veri
kapsaminda deg@erlendirilebilecek higbir kisisel veri tutulmamakla beraber hic¢bir kosulda
islenmemektedir.

1.1- Mobil uygulamamiza Uye olmama durumunda elde
edilecek veriler

1.1.1- Rezervasyon yapilmasi planlanan ¢aligtigimiz igletme ile telefon aramasi yoluyla
iletisime gegmek

Dibs ile galismakta oldugumuz isletmeler ile telefon vasitasiyla paylastiginiz;
e Telefon numaraniz,
Ad ve soyad,
Oturma alani
Ozel istekleriniz
Rezervasyonu gergeklestireceginiz kisi sayisi
Tarih ve saat
isletme tarafindan uygulamamizla rezervasyon hizmetinin gergeklesmesi ve isletmenin
mesru menfaat amaci igin paylasilip veri isleyen sifati ile tarafimizdan 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gergevesinde islenmektedir.

1.2- Mobil uygulamamiza Uye olma durumu ve rezervasyonlari
uygulamamiz Gzerinden alma durumunda elde edilecek veriler:

1.2.1- Mobil uygulamamiza kayit olurken;
e Telefon numaraniz
e Dogum tarihiniz(istege bagh)
e E-posta adresiniz



e Ad ve soyad

e Profil fotografiniz(istege bagl),
uygulamamiz araciligiyla yaratilan profili kullanabilme amaci ile elde edilmektedir ve veri
sorumlusu sifati ile bu bilgiler KVKK kapsaminda tutulup islenmektedir.

1.2.2- Mobil uygulamamiz vasitasiyla igletmeden rezervasyon almak:
Dibs ile, mobil uygulamamizdan rezervasyon alirken paylastiginiz
e Rezervasyonu gerceklestireceginiz kisi sayisi
e Tarih ve saat
e Oturma alani
e Rezervasyon icin paylastiginiz 6zel istekleriniz
rezervasyon hizmetinin gerceklesmesi amaci icin tarafimizdan veri sorumlusu olarak 6698
sayll Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ¢ercevesinde tutulup islenmektedir.

2- Veri Kategorileri ve Ornek Veri Tirleri

2.1- KVKK’nin 5. maddesine dayandirilarak islenecek veriler:

Telefon numaranizi rezervasyon iglemi i¢in kullanmak

Ad ve soyad,

Oturma alani

Ozel istekleriniz

Rezervasyonu gercgeklestirecediniz kisi sayisi

Rezervasyonu gerceklestirecediniz tarih ve saat

Rezervasyon detaylari(Rezervasyon iptalleri, katilim durumlari, no show durumlari,
rezervasyonun gerceklesecegdi masa)

Bir kullanicinin bir isletmeden alinan toplam rezervasyon sayisi

Bir kullanicinin bir igletmeden aldig1 rezervasyonlarin ortalama kisi sayisi
Bir kullanicinin bir isletmeye yapti§i toplam degerlendirme

Bir kullanicinin bir isletmeye yaptigi toplam yorum

Bir kullanicinin bir igletmeye verdigi ortalama puan

Kullanicilarin igletmelere yaptigi dederlendirmeler ve yorumlar

No-show puani

Kara liste fonksiyonu

2.2- Uygulamaya uyelik esnasinda tercihe bagl onaylanan acgik riza metni
dogrultusunda islenecek veriler:

e Dogum gunu bilgisi

e Telefon numaranizi duyurular igin kullaniimak

e E-posta adresi

e Profil resmi

3- Kisisel Verilerinizin Islenme Amaci, Hangi Sartlarda
Islenebileceginin hukuki dayanaklar;

Hangi sartlarda islenebilir:

MADDE 5- (1) Kisisel veriler ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemez.



(2) Asagidaki sartlardan birinin varlig1 halinde, ilgili kiginin agik rizasi aranmaksizin

kisisel verilerinin islenmesi mumkuandur:

a) Kanunlarda agik¢a éngdrilmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya

rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati
veya

beden butunligunin korunmasi igin zorunlu olmasi.

c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,

s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimliligana yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

d) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

f) iigili kisinin temel hak ve dzgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Telefon ile rezervasyon alma durumu:

Yukarida, KVKK c¢ercevesinde kKisisel verilerin hangi durumlarda agik riza metni olmaksizin
islenebilecegdini agiklayan KVKK'nin 5. maddesi yer almaktadir. Bizimle, 1-Kisisel verilerinizi
edinme yontemlerimiz; adli baghdin 1.1.1 inci ve 1.2.2 nci alt bashginda agiklandigi gibi
telefon vasitasiyla veya uygulamamiz araciligiyla anlagsmali oldugumuz isletmelerden
rezervasyon alma sirasinda paylasilan veriler, Kanunun 5. maddesinin "c" fikrasinda da
belirtildigi gibi s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla, yani rezervasyon hizmet sézlesmesinin
kurulabilmesi ve rezervasyon hizmetinin saglanmasi dogrultusunda iglenecektir.
Rezervasyon islemi esnasinda paylasilan ad-soyad, telefon numarasi, oturma alani, 6zel
istekleriniz, rezervasyonu gergeklestireceginiz kisi sayisi, tarih ve saat rezervasyon
hizmetinin dogasi geregi paylasiimis olup bu hizmetin gerceklesmesi igin zorunludur. Ayrica
1.1.1 inci ve 1.2.2 nci alt bashdinda bahsi gegen verile isletmenin faaliyetlerini gelistirmek ve
is verimliligini artirmak amaciyla, gegmis rezervasyon verilerinin tutulmasi, restoran sahibinin
isini yonetebilmesinin yani sira musteriye de daha iyi bir hizmet saglama amaci icin
madde-5' in "f" fikrasinda da belirtildigi gibi, ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla, mesru menfaatler kapsaminda veri islenmesi zorunlu hale gelmektedir.
Ornegin, restoran sahibinin no-show (gelmeme) durumlari, iptaller, rezervasyon reddi,
onaylanmasi ve gergeklesmesi ile ilgili verileri tutmasi, hizmetleri daha iyi optimize etmek,
musteri memnuniyetini artirmak veya isletmenin rezervasyon sureci yonetimini iyilestirmek
icin faydalidir. ilgili fikrada da belirtildigi gibi kisinin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar
vermemek dogrultusunda bu bilgiler, isletmeye zaman araligina gbre yeni musteri sayisi,
toplam rezervasyon sayisi, no-show orani gibi mugteri isimleri ile bagdastirilamayacak
istatistikler saglamak amaciyla toplu bir sekilde islenmekte olup bu istatistikler sadece genel
egilimler ve toplam veriler icin kullaniimaktadir. Boylelikle isletme sahipleri isletmesini
iyilestirmek ve dolayisiyla musterilere daha iyi hizmet verebilmek igin bu istatistikleri
inceleyebilir.

Uygulamaya kayit agamasi:

1.2.1 inci alt basghkta aciklanan uygulamaya kayit olurken paylasacaginiz telefon numaraniz,
ad ve soyadiniz Dibs Randevu ve Rezervasyon profilinin olusturulmasi ve bahsi gegen bu
bilgiler rezervasyonun dogasi geregdi rezervasyonlarinizi gergeklestirebilmeniz igin

zorunludur. Dolayisiyla, Kanunun 5. maddesinin “c” fikrasinda da belirtildigi gibi s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla, yani profilin olusturulmasi ve rezervasyon hizmetinin



gerceklestirilebilmesi amaciyla bu bilgiler islenecektir. Uygulamaya kayit esnasinda
paylasacaginiz diger bilgiler; e-posta adresi, istege bagl olarak profil fotografi ve dogum
gunu bilgisi, telefon numaranizin duyuru amaci dogrultusunda kullaniima durumu Gye olma
esnasinda onay vereceginiz acik riza metni kapsaminda iglenecektir.

Uygulamaya liye olma durumunda tutulacak veya hesaplanacak verilerin
islenme amaci:

Yukaridaki bilgilere ek olarak 1.2.1 nci baslkta belirtilen dogum gunu bilgisi(istege bagh),
e-posta adresi, profil resmi(istege bagh) bilgileri kullanicilarin uygulamamiza tye olmasi
halinde tutulmaktadir. Ayrica, isletmelerin hizmet kalitesini koruyabilmesi icin kara liste
uygulamasi devreye alinmaktadir. Ayrica uygulamamiza Uye olan ve uygulamamiz
araciligiyla rezervasyon yapan musterilerimiz icin no-show puani hesaplanmaktadir ve
kullanicilarin belirli istatistikleri tutulmaktadir. Bu bilgiler misterinin deneyimini ve isletmenin
yénetim performansini iyilestirmek igin kullanilacaktir. Asagida yer alan madde halindeki
dogum giinii bilgisi, telefon numarasinin duyuru amaci ile kullanilmasi, e-posta
adresi, profil resmi kullanicinin Dibs Randevu ve Rezervasyon uygulamasina lye
olurken onayladigi a¢ik nza metni dogrultusunda islenecektir. Toplam rezervasyon
sayisl, ortalama kisi sayisi, toplam degerlendirme, toplam yorum, ortalama puan,
kullanicilarin igsletmeye yaptigi degerlendirmeler ve yorumlar, no-show puani, kara
liste fonksiyonu KVKK’nin 5. maddesine dayandirilarak agik riza metni alinmaksizin
islenecektir.

e Dogum giinii bilgisi: Kullanicilarimiza kisisel ve 6zel glinlerde kutlama mesaijlari
gbndermek, onlari daha iyi bir deneyimle karsilamak amaciyla kullanilacaktir

e Telefon numarasinin duyuru amaci ile kullanilmasi: Misteri bilgilendirme
mesaijlari, kampanyalar, hizmet duyurulari gibi dnemli iletisimlerin yapilabilmesi
amaciyla kullanilacaktir. Ayrica, kullanicilarla gerektiginde hizmetle ilgili bildirimlerde
bulunmak i¢in de islenecektir.

e E-posta adresi: Rezervasyon onaylari, musteri bilgilendirme e-postalari ve hizmet
duyurulari, kampanyalar gibi 6nemli iletisimlerin yapilabilmesi amaciyla
kullanilacaktir. Ayrica, kullanicilarla gerektiginde hizmetle ilgili bildirimlerde bulunmak
icin de islenecektir.

e Profil resmi: Kullanicilarin profillerini kisisellestirebilmeleri ve uygulama igindeki
etkilesimlerde gdrsel bir kimlik olusturabilmeleri amaciyla kullanilacaktir.

e Toplam rezervasyon sayisi: isletme, bir kullanicinin kendi isletmesinden toplam kag
rezervasyon yaptigini gértntuleyebilir ve bu bilgi anlik olarak hesaplanir,
veritabaninda kalici olarak saklanmaz. Bu bilgi, isletmenin musteri iligkileri ydnetimini
saglikli bir sekilde surdurebilmesi, miusteri sadakatini dlgebilmesi ve hizmetlerini
optimize edebilmesi i¢in zorunludur.Dibs, restoranlara musteri ve rezervasyon
yénetimi hizmeti sundugundan, bu veri sézlesmenin ifasi kapsaminda islenmektedir.
Restoranlar, Dibs’in sundugu bu rezervasyon yonetim hizmeti sayesinde, musteri
rezervasyonlarini gorintileyebilir, yogunluk yonetimi yapabilir ve sadakat programlari



olugturabilir. Bu baglamda, toplam rezervasyon sayisinin goérintilenmesi ve anlik
olarak hesaplanmasi, isletmenin Dibs tarafindan saglanan hizmetlerden tam
anlamiyla faydalanmasini saglamakta olup, dogrudan sézlesmenin ifasi igin
gereklidir. Ayrica igletmenin hizmetini iyilestirmesi ve musteri memnuniyetini artirmasi
icin isletmenin mesru menfaati icin de gereklidir.

Ortalama kisi sayisi: isletme, bir kullanicinin kendi isletmesinde yaptigi
rezervasyonlarinin ortalama kag kisi oldugunun sayisini géruntileyebilir ve bu bilgi
anlik olarak hesaplanir, ancak veritabaninda kalici olarak saklanmaz.Bu bilgi,
isletmelerin rezervasyon planlamalarini optimize etmeleri, masa diizenlemelerini
yapmalari, personel sayisini ayarlamalari ve kapasite yonetimini verimli bir sekilde
saglamalari icin gereklidir.Dibs, restoranlara musteri ve rezervasyon yonetimi hizmeti
sundugundan, bu veri s6zlesmenin ifasi kapsaminda islenmektedir. Restoranlar,
Dibs’in sundugu bu hizmet sayesinde musterilerinin rezervasyon aliskanliklarini
analiz edebilir ve blyik gruplara 6zel hizmetler sunarak musteri memnuniyetini
artirabilir.Bu baglamda, ortalama kisi sayisinin géruntilenmesi ve anlik olarak
hesaplanmasi, isletmenin Dibs tarafindan saglanan hizmetlerden tam anlamiyla
faydalanmasini saglamakta olup, dogrudan sdzlesmenin ifasi i¢in gereklidir. Ayrica
isletmenin hizmetini iyilestirmesi ve masteri memnuniyetini artirmasi igin igletmenin
mesru menfaati igin de gereklidir.

Toplam degerlendirme: isletme, bir kullanicinin kendi isletmesine yaptigi toplam
degerlendirme sayisini gorintileyebilir. Bu bilgi anlik olarak hesaplanir ve
veritabaninda kalici olarak saklanmaz. Bu bilgi, isletmelerin misteri memnuniyetini
olgmeleri, hizmetlerini gelistirmeleri, geri bildirimleri dikkate alarak operasyonlarini
iyilestirmeleri ve musterilere daha iyi hizmet sunmalari icin gereklidir.Dibs,
restoranlara musteri ve rezervasyon yonetimi hizmeti sundugundan, bu veri
sézlesmenin ifasi kapsaminda islenmektedir. isletmeler, Dibs’in sagladig bu hizmet
sayesinde musterilerinin degerlendirme sayilarini analiz edebilir, sadik musterilerine
Ozel avantajlar sunabilir ve genel hizmet kalitesini artirabilir.Bu baglamda, toplam
degerlendirme sayisinin gorintilenmesi ve anlik olarak hesaplanmasi, isletmenin
Dibs tarafindan saglanan hizmetlerden tam anlamiyla faydalanmasini saglamakta
olup, dogrudan sézlesmenin ifasi igin gereklidir. Ayrica isletmenin hizmetini
iyilestirmesi ve misteri memnuniyetini artirmasi icin isletmenin mesru menfaati igin
de gereklidir.

Toplam yorum: isletme, bir kullanicinin kendi igletmesine yaptigi toplam yorum
sayisini goruntileyebilir. Bu bilgi anlik olarak hesaplanir ve veritabaninda saklanmaz.
isletmelerin miisteri geri bildirimlerini analiz etmesi ve miisterilerle daha iyi bir
etkilesim kurmasi icin gerekli bir veridir.isletmeler, bu sayede misteri geri dénislerine
gore hizmet sureclerini iyilestirebilir ve migteri memnuniyetini artirmaya yoénelik
aksiyonlar alabilir. Dibs, restoranlara musteri ve rezervasyon yonetimi hizmeti
sundugundan, bu veri sézlesmenin ifasi kapsaminda islenmektedir. isletmeler,
Dibs’in sundugu hizmetler dogrultusunda musterilerinin yorum sayilarini analiz
edebilir, en ¢ok yorum birakan masterilerine 6zel ayricaliklar sunabilir ve hizmet
kalitesini artirabilir.Bu nedenle, toplam yorum sayisinin géruntilenmesi ve anlik
olarak hesaplanmasi, igletmenin Dibs tarafindan saglanan hizmetlerden tam
anlamiyla faydalanmasini saglamakta olup, dogrudan sézlesmenin ifasi igin



gereklidir. Ayrica igletmenin hizmetini iyilestirmesi ve magsteri memnuniyetini artirmasi
icin isletmenin mesru menfaati icin de gereklidir.

Ortalama puan: isletme, bir kullanicinin kendi isletmesine verdigi ortalama puani
gorintileyebilir. Bu bilgi anlik olarak hesaplanir ve veritabaninda saklanmaz.
isletmeler, misteri degerlendirmelerini analiz ederek hizmet siireclerini gelistirebilir
ve musteri memnuniyetini artirmaya yonelik adimlar atabilir.Ortalama puanin
goérintilenmesi, isletmelerin musteri deneyimi odakli kararlar almasini saglar ve bu
sayede musteri odakli iyilestirmeler yapilabilir.Dibs, restoranlara misteri ve
rezervasyon yonetimi hizmeti sundugundan, bu veri sézlesmenin ifasi kapsaminda
islenmektedir. isletmeler, bu bilgilere eriserek memnun misterilerine dzel
kampanyalar duizenleyebilir, duslik puan alan hizmetlerini iyilestirebilir ve musteri geri
bildirimlerine dayali stratejiler gelistirebilir. Bu nedenle, ortalama puan bilgisinin
goruntilenmesi ve anlik olarak hesaplanmasi, isletmenin Dibs tarafindan saglanan
hizmetlerden tam anlamiyla faydalanmasini saglamakta olup, dogrudan sézlesmenin
ifasi igin gereklidir. Ayrica igletmenin hizmetini iyilestirmesi ve musteri memnuniyetini
artirmasi icin igletmenin mesru menfaati icin de gereklidir.

Kullanicilarin igletmelere yaptigi degerlendirmeler ve yorumlar: Kullanicilar,
rezervasyon aldigi isletmelere, rezervasyonun gergeklesmesinden itibaren yorum
veya degerlendirme yapabilmektedirler. Bu dederlendirme ve yorumlar uygulamanin
diger kullanicilari tarafindan gortlebilir. Boylelikle kullanicilarin, isletme hakkinda bir
én bilgiye sahip olmasi amagclanir. Seffaflik ve Kullanici Deneyimi: isletmelerin
hizmet kalitesini artirabilmesi ve yeni musterilerin igletme hakkinda bilingli karar
verebilmesi icin seffaf kullanici geri bildirimleri gereklidir. Tiliketicinin
Bilgilendirilmesi: Kullanicilar, deneyimlerini paylastiklarinda diger kullanicilarin
dogru ve guvenilir bir secim yapmasina yardimci olur. Bu, dijital hizmet
platformlarinda yaygin bir uygulamadir. Bu bilgi uygulamanin isleyisi icin gerekli olup
dolayisiyla bu dogrudan sézlesmenin ifasi kapsamindadir.

No-show puani: No-show puani, isletmelerin misteri rezervasyon aligkanliklarini
analiz edebilmesi ve rezervasyon politikalarini belirleyebilmesi icin Dibs tarafindan
saglanan bir hizmettir. Bu puan yalnizca rezervasyon sureglerini optimize etmek
amaciyla hesaplanmaktadir ve veritabaninda saklanmamaktadir. Dibs’in sundugu
hizmetin bir pargasi olarak, rezervasyon sureglerini daha saglkh yurtutmek icin
masgterilerin rezervasyonlarina katihm durumlari analiz edilmekte ve bir no-show
puani hesaplanmaktadir. isletmeler, belirlenen no-show puanina gére rezervasyon
taleplerini degerlendirebilir, belirli esiklerin Ustlinde kalan kullanicilarin
rezervasyonlarini manuel olarak onaylayabilir veya otomatik olarak reddedebilir. Bu
sistem, restoranlarin operasyonel slreclerini koruma altina almak ve daha guvenilir
rezervasyon surecleri olusturmak amaciyla isletmelerin zararini engellemek
dolayisiyla isletmelerin mesru menfaati igin gelistirilmistir. No-show puani, yalnizca
rezervasyon sureclerini yonetmek icin kullanilir ve herhangi bir Gglincu tarafla
paylasiimaz. Dibs, isletmelere sundugu misteri ve rezervasyon yénetimi hizmeti
kapsaminda no-show puanlarini hesaplamaktadir ve bu iglem, isletmeler ile yapilan
s6zlesmenin dogrudan ifasi i¢in gereklidir. Bu nedenle no-show puaninin
hesaplanmasi ve isletmelere sunulmasi, Dibs ile yapilan sézlesmenin ifasi ve
isletmelerin mesru menfaati kapsaminda deg@erlendiriimektedir. Ayrica isletmenin



hizmetini iyilestirmesi ve musteri memnuniyetini artirmasi igin igletmenin mesru
menfaati icin de gereklidir.

e Kara liste fonksiyonu: igletmeler, isletme politikalarina uymayan kullanicilari (Bagka
masterilere rahatsizlik veren, huzuru bozan, ¢ok fazla no-show yapan vb.) kara
listeye ekleyebilir. Bdylelikle kara listede bulunan kullanicilarin rezervasyonlari
otomatik olarak reddedilir. Bu sayede isletme olasi bir zarardan korunmus olur. Bu
bilgi uygulamanin igleyisi icin gereklidir. Dibs, isletmelere musteri ve rezervasyon
yonetimi hizmeti saglayarak, isletmelerin hizmet kalitesini korumasina, operasyonel
sureclerini optimize etmesine ve gelir kayiplarini dnlemesine yardimci olmaktadir ve
direkt isletmenin mesru menfaati kapsamindadir.. Kara liste fonksiyonu, restoranlarin
hizmet standartlarini koruyabilmesi, rezervasyon sureglerini saglikli ydnetebilmesi ve
isletme zararlarini en aza indirmesi icin Dibs tarafindan saglanan bir hizmetin
parcasidir. isletmeler, hizmet politikalarina uymayan (isletmede kavga cikaran, diger
masterilere rahatsizlik veren vb. ), isletmeye veya diger musterilere zarar verebilecek
kullanicilari belirleyerek rezervasyon sureglerini glivenli ve verimli bir sekilde
ydnetme ihtiyacina sahiptir. Dibs, bu ihtiyaci karsilamak icin isletmelere bahsi gegen
musterileri ekleyebilecegi liste 6zelligini sunmaktadir. Bu nedenle, kara liste
sisteminin isletmelere sunulmasi, dogrudan Dibs’in sundugu hizmetin bir parcasidir
ve sdzlegmenin ifasi icin zorunludur. Ayrica isletmenin hizmetini iyilestirmesi ve
musteri memnuniyetini artirmasi icin isletmenin mesru menfaati icin de gereklidir.

Kisacasi, KVKK'nin 5. Maddesi'nin fikralarindan herhangi birinin var olmasi halinde
bilgilerinizi toplamakta, kaydetmekte, depolamakta, muhafaza etmekte, hizmetlerimizi devam
ettirebilmek amaciyla guncellemekte, dizenlemekte, aktarmakta ve islemekteyiz. Ayrica agik
riza almadan igledigimiz verileriniz herhangi bir reklam veya pazarlama amaci ile herhangi
bir sekilde kullaniimayacaktir, sadece yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda
kullanilacaktir. Yukarida bahsedilen iletisim yollariyla sizlerden aldigimiz Kisisel verileriniz,
mevzuatta belirlenen glvenlik ve gizlilik esaslari uyarinca yeterli ve etkili dnlemler alinmak
kaydiyla; yasal zorunluluk geregi bu verileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum veya
kurulusglari, faaliyetlerimiz geregi ortaklarimiz ile paylasabilecektir.

4- Islenen Verilerin Tutulma siireleri

4.1- Kullanicilarin uygulamamiza Uye olmalari halinde tutulan;

e Kullanici adi ve soyadi

e Telefon numarasi ve e-posta adresi

e Dogum tarihi(istege bagli) ve profil fotografi(istege bagl)
olusturduklari profilin kullanimini devam ettirebilmeleri amaci ile kullanicilarin profillerini veya
profil bilgilerini silene kadar tutulacaktir. Ayrica profil fotografi, daha énce onayladiklar profil
fotografi ile ilgili agik nza metninin onayinin geri gekilmesi sonucunda silinecektir. Uygulama
kullanimina profil fotografi olmadan devam edilecektir.

4.2- Uygulamamiza Uye olmadan telefon araciligiyla rezervasyon yapilacak olan ilgili isletme
ile paylasilan rezervasyon bilgileri;
e Ad ve soyad



Telefon numarasi
Rezervasyona katilacak kisi sayisi
Rezervasyon tarihi ve saati
Ozel istekleri
Oturma alani
e Rezervasyon sonrasi katilim durumu
paylasildigi tarihten itibaren 1 yil slre ile hem rezervasyon hizmetinin gergeklestirilebilmesi
hem de igletmenin gegmis rezervasyonlarini takip edebilmesi ve ge¢gmis rezervasyondan
toplu istatistikler elde edilebilmesi igin tutulacaktir.

4.3- Uygulamamizda uyeligi bulunan ve uygulama Utzerinden rezervasyon yapan
kullanicilarin paylasti§i rezervasyon bilgileri;

e Rezervasyona katilacak kisi sayisi

e Rezervasyon tarihi ve saati

e Ogzel istekleri

e Oturma alani

e Rezervasyona katilim durumu
paylasildigi tarihten itibaren hem rezervasyon hizmetinin gergeklestirilebilmesi hem de
isletmenin gegmis rezervasyonlarini takip edebilmesi ve ge¢gmis rezervasyondan toplu
istatistikler elde edilebilmesi icin kullanicilarin hizmet kullanimini devam ettirdigi sure
boyunca tutulacaktir. Profillerini silmesi durumunda rezervasyon bilgileri anonimlestirilerek
tutulmaya devam edilecektir.

4.4- Uygulamamizda uyeligi bulunan ve uygulama Uzerinden rezervasyon sonrasi
deg@erlendirme veya yorum yapan kullanicilarin paylastigi;

e Degerlendirme puani

e Yorum igerigi
paylasildigi tarihten itibaren isletme hakkinda diger kullanicilara bir 6n bilgi olusturmak
amaci ile iceriklerini silene kadar veya profillerini silene kadar tutulacaktir. Profillerinin
silinmesi halinde veriler anonimlestirilerek kullanilmaya devam edecektir. igeriklerin silinmesi
halinde veriler tamamen silinecektir.

4.5- Uygulamamizda uyeligi bulunan kullanicilar kara listeye eklenebilir ve bu veri
isletme sahibinin kullaniciyi listeden ¢ikarmasina kadar veya kullanicinin profillerinin
silinmesine kadara tutulacaktir.

KVKK’ya uygun olarak, igbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaclarla islenmig olan kigisel
verileriniz, KVKK 7. maddesinin 1. fikrasina gore islenmesini gerektiren amag ortadan
kalktiginda ve/veya mevzuat uyarinca ARSHIRA TEKNOLOJI A.$. olarak verilerinizi
islememiz igin zorunlu kilindigimiz zamanasimi sureleri doldugunda tarafimizca silinecek,
yok edilecek veya kullanici bilgileriyle iligkilendirilemeyecek sekilde anonimlestirerek
kullaniimaya devam edilecektir.



5- Islenen Kigisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla
Aktarilabilecegi

MADDE 8- (1) Kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin aktarilamaz.

(2) Kigisel veriler;

a) 5 inci maddenin ikinci fikrasinda,

b) Yeterli dnlemler alinmak kaydiyla, 6 nci maddenin Gguncu fikrasinda,

belirtilen sartlardan birinin bulunmasi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin
aktarilabilir.

(3) Kisisel verilerin aktarilmasina iligkin diger kanunlarda yer alan hukamler sakhdir.

Dibs Rezervasyon ve Randevu sistemi araciligi ile gergeklestirdiginiz/gerceklestirilen
rezervasyon islemleri sirasinda elde edilen kisisel verilerinizden profil ve iletisim bilgileriniz
ile rezervasyon bilgileriniz ve yukarida bahsi gegen uygulamamiza Uye olmaniz durumunda
paylasilan ve hesaplanan bilgiler, Kanun’un 8. Maddesi uyarinca gerekli teknik ve idari
tedbirler alinarak rezervasyon yaptirmak istediginiz yurt icinde yerlesik is ortagi yani ilgili
kisinin rezervasyon yaptirmak istedigi isletmeye yukarida bahsi gegen amaglari
gerceklestirebilmek icin aktarilmaktadir. Bunlara ek olarak kullanicinin agik rizasinin
alinmasi durumunda istege bagli olarak ekledigi profil fotografi diinyanin en kapsamli ve en
yaygin kullanilan bulutu olan Amazon Web Services (AWS) ‘ de depolanacaktir dolayisiyla
yurt digina aktarilicaktir.

6- Veri Sahibi Olarak Haklariniz

igili kiginin haklan

MADDE 11- (1) Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

e) 7 nci maddede 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Ggincl
kisilere bildiriimesini isteme,

g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde
zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

veri sahibi kisinin yukaridaki maddelerden birinin var oldugunu distiinmesi halinde 7. basligin
altinda bulunan iletisim adresine belirtilen yollarla basvurma hakki bulunmaktadir. Ornek
vermek gerekirse ilgili kisi, bir restorandan surekli rezervasyon talebi reddi aliyorsa ve bunun
no-show puani veya kara listeye eklenmesi sonucu gergeklestigini distnuyorsa bunun



nedenini 6grenmek igin 7. basli§in altinda bulunan yollarla ARSHIRA TEKNOLOJI A.S.’ ye
basvuruda bulunabilir.

7- Veri Sahibi Olarak Sirketimize Basvuru Hakkiniz

Kisisel verisi islenen kisi olarak, Kanunun ilgili kisinin haklarini dizenleyen 11. maddesi
kapsamindaki haklarinizi (kisisel veri islemeyi 6grenme, islemeyle ilgili bilgi talep etme,
islemenin amaca uygunlugunu 6grenme, aktarim yapilan Kigileri bilme, eksik veya yanlis
islemelerin dizeltiimesini isteme, silme veya yok edilmesini isteme, otomatik tim islemlerin
ucuncu kisilere bildiriimesini isteme, analize itiraz etme, zararin giderilmesini talep etme) Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'e gore kullanmak icin ARSHIRA
TEKNOLOJI A.S’ nin Korkutreis mah. Necatibey cad. Uysal apt. no::20 i¢ kapi no: 9
Cankaya/Ankara adresine yazili olarak iletebilirsiniz veya daha énce tarafimiza bildirdiginiz
elektronik posta adresi tzerinden info@dibs.com.tr e-posta adresine e-mail yoluyla

iletebilirsiniz.

8- Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen Tablosu

Veri Tirii DIBS’ in rolii isletmenin rolii | DIBS’in isletmenin
sorumlulugu sorumlulugu
1.1.1" de isletme Telefon Veri isleyen Tam veri
bahsedilen migsteriden araciligiyla sorumlusu
veriler aldigi bilgileri musteriden
DiBS'e igler, ve |aldigi
rezervasyon rezervasyon
bilgileri gérunur | bilgilerini
olur. rezervasyonlari
ni takip
edebilme amaci
ile DiBS’e isler
1.2’ de Kullanicinin Kullanicilaran Tam veri Veri sorumlusu
bahsedilen uygulamaya rezervasyon sorumlusu degil
veriler kayit olup istekleri gelir, bu
kullandidi istekleri
durumda verileri | gérantaler.
toplar ve
uygulamanin
kullanimini
devam
ettirebilmek

amaciyla isler




Toplam Veriyi anlik Sadece Tam veri Kismi veri
rezervasyon olarak hesaplar, | goruntdler, sorumlusu sorumlusu
sayisi gOsterir, ancak | musteri
saklamaz. sadakati ve
hizmet
optimizasyonu
icin kullanir.

Ortalama kisi Veriyi anlik Sadece Tam veri Kismi veri

sayisi olarak hesaplar, | gorintiler, daha | sorumlusu sorumlusu
gOsterir, ancak | iyi hizmet
saklamaz. sunmak igin

kullanir.

Toplam Veriyi anlik Sadece Tam veri Kismi veri

degerlendirme olarak hesaplar, | gorintiler, sorumlusu sorumlusu

sayisl gOsterir, ancak | hizmet kalitesini
saklamaz. artirmak icin
kullanir.

Toplam yorum Veriyi anlik Sadece Tam veri Kismi veri

sayisl olarak hesaplar, | gorintdler, sorumlusu sorumlusu
gosterir, ancak | musteri
saklamaz. memnuniyetini

artirmak igin
kullanir.

Ortalama puan Veriyi anlik Sadece Tam veri Kismi veri
olarak hesaplar, | gorintdiler, sorumlusu sorumlusu
gosterir, ancak hizmet
saklamaz. sureglerini

iyilestirmek icin
kullanir.

Kullanici Veriyi toplar, Sadece Tam veri Veri sorumlusu

degerlendirme saklar ve diger | goruntdler, sorumlusu degil — isletme

ve yorumlari kullanicilara hizmet bu verileri
gOsterir. gelistirme ve sadece
masteri iligkileri gorintileyebilir,
igin kullanir. dogrudan

isleyemez.




No-show
fonksiyonu

Veriyi anlik
olarak hesaplar
rezervasyon
sureci igin
kullanilir

Bu veriyi
goérmez, ancak
bu verinin
isletmenin
belirledigi
sinirin tstiinde
kalmasi
durumunda
rezervasyon
talebinin red
edilecegine
veya onay
bekleyenlere
disecegine
karar verir

Tam veri
sorumlusu

Kismi veri
sorumlusu

Kara liste
fonskiyonu

Veriyi toplar,
saklar

isletme 3.
baslikta
bahsedilen
kendi
politikalarina
gore bu listeye
ekleme yapabilir
ve daha sonra
listeden
cikarabilir.

Veri igleyen

Tam veri
sorumlusu

Rezervasyon
katihm
durumunu
belirleme
(NO-SHOW,
REDDEDILDI,
ONAYLANDI
TAMAMLANDI
durumilarr)

Veriyi toplar,
saklar

isletme musteri’
nin
rezervasyona
katihm
durumunu kendi
belirler.
NO-SHOW
veya
TAMAMLANDI
olarak isaretler.
Onay
bekleyenlere
dusen
rezervasyon
isteklerini
onaylayabilir
veya reddeder.

Veri igleyen

Tam veri
sorumlusu
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